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Condicobes Gerais de Venda e Fornecimento de Bens e
Servigos.

1. Oferta / Condi¢6es Gerais

A Bollhoff Service Center ora denominada BSC, submete ao comprador, proposta de
venda e fornecimento, de bens e servigos, dentre as quais a especificagdo do produto,
prazo de fornecimento, preco, quantidades minimas de fornecimento previstas, condicbes
de pagamento e local de entrega.

Eventuais alteracbes na presente proposta. somente serdo validas, se acordadas
formalmente e por escrito, por ambas as partes.

2. Preco

Os precos aplicados e praticados serdo os constantes da presente proposta, acrescidos
dos tributos por ocasidao da entrega e encargos financeiros.

Alteragdes de precos referente a variagao de custo de matéria prima, devem ser aplicadas
em nao mais do que 30 dias, a contar da data de notificacdo ao cliente.

3. Fornecimento

O fornecimento se dara conforme programa de entrega aceito pela BSC.

Na hipbtese de ocorréncia de eventos imprevisiveis, e outras interrupgdes de forca maior
ou caso fortuito, como os definidos em lei, em nossas instalagcbes, em nossos
fornecedores, portos ou alfandega, reservamo-nos no direito de estender o prazo de
entrega por periodo igual a duragéo do evento.

O fornecimento podera ser postergado ou cancelado, total ou parcialmente, de pleno
direito pela BSC, sem responsabilidade de qualquer natureza, independentemente de
interpelagdes ou notificagao judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

a) se o Cliente tornar-se inadimplente no cumprimento de qualquer obrigacédo perante
a BSC;

b) se o Cliente sofrer protesto cambial, ou tiver proposto contra si agdo ou execugéo,
apresentando indicios notdrios de insolvéncia, cabendo a BSC a analise dos riscos
do negdcio;

c) se o Cliente tiver decretada sua faléncia, requerer autofaléncia, ou homologacgéao de
recuperacao judicial ou extrajudicial,

d) por motivos de caso fortuito ou forga maior, tais como: incéndio, greves, enchentes,
guerras, calamidades, problemas operacionais, acidentes com paralisagao total ou
parcial da produgdo, indisponibilidade reconhecida de matérias-primas,
combustivel, energia elétrica, ou quaisquer outras circunstancias que estejam fora
do controle da BSC.
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4. Identificagdo do Produto, Embalagens e Entrega.
A BSC possui identificagdo e embalagens padronizadas para seus produtos.

Embalagens diferentes dos padrdes utilizados pela BSC poderao ser utilizadas, mediante
solicitacdo prévia do Cliente, correndo por conta deste as respectivas despesas.

O Cliente devera observar as orientagdes da BSC para estocagem e o manuseio do
produto, inclusive quanto ao procedimento para a retirada dos mesmos das embalagens.

Todo e qualquer dano que possa vir a ser causado, aos funcionarios ou a terceiros,
decorrentes da nao observancia das referidas orientacbes, sera de inteira
responsabilidade do Cliente.

O local de entrega do bem ou servigo, bem como, o responsavel pelo frete, sera definido
na presente proposta. Custos adicionais com expedicdo rapida, outros meios de
transporte ou embalagem diferenciada, fica sob responsabilidade do Cliente.

5. Pagamento

O pagamento devera ser efetuado de acordo com a condi¢gdo acordada entre as partes.
Ocorrendo mora no pagamento, o comprador pagara juros de 1% ao més, atualizagao
monetaria e multa de 3% sobre o valor pendente, caso aplicavel.

6. Garantias / Responsabilidade por defeito do produto

A BSC respondera por defeitos verificados nos produtos por ela fabricados, desde que
decorram unica e exclusivamente de processos de fabricagdo ou que estejam em
desacordo com as especificagdes técnicas ajustadas e indicadas pelo Cliente.

O nivel de defeito considerado como padrao pela BSC é de 150 PPM para as
caracteristicas gerais do produto e 50 PPM para caracteristicas consideradas criticas.
Necessidades especificas de PPM principalmente o chamado “ ZERO DEFEITO “, devem
ter PREVIAMENTE a expressa concordancia da BSC.

Poderao ser objetos de reclamacao: diferengas de quantidades e/ou pesos, dimensdes,
troca de produtos, embalagens danificadas / violadas, entre outras,

Para estas irregularidades, quando identificadas no ato do recebimento do produto, o
Cliente devera registrar o fato no conhecimento de transporte e formalizar a reclamagao
junto a area de Qualidade da BSC, para as providéncias necessarias.

Somente serao aceitos e ressarcidos os servigos de inspecao/selegcao 100%, apos envio
de orcamento e autorizacio formal da BSC.
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Para os defeitos internos, assim considerados aqueles que sé possam ser notados
quando do processamento do produto pelo Cliente, o prazo de garantia sera de 180
(cento e oitenta dias), contados da sua entrega efetiva.

Os produtos produzidos e fornecidos pela BSC serdo considerados aceitos para todos os
fins, no caso da nao apresentacao de notificagcdo nos prazos acima estabelecidos.

A reclamagcdo em ambos os casos, devera ser formalizada por escrito e o produto
reclamado devera ficar a disposicdo da BSC para inspecéo, ndo podendo o mesmo sofrer
qualquer processamento apos a formalizacdo da reclamacéo.

Amostras defeituosas devem ser enviadas para BSC mediante sua solicitacao.

A utilizacdo do produto antes desta analise, implica na desisténcia da reclamagao pelo
Cliente.

Nao havera prorrogacédo do prazo de vencimento da duplicata por motivo de reclamagao
de qualidade, ndo procedente.

Toda devolucgéo de produto devera ser precedida de formalizacdo da reclamacéo, analise
da procedéncia e autorizacdo da BSC.

O produto devolvido sem a formalizagdo e anuéncia da BSC nao sera aceito ficando o
cliente sujeito a receber a mercadoria de volta bem como a responder pelos custos
incorridos, inclusive, despesas de frete e seguro.

A BSC somente arcara com o custo de frete de devolucdo, se este for proveniente de
reclamacgao procedente e esta devolugao tiver sido autorizada.

O Cliente podera optar pela reposi¢cao do produto, quando ocorrer a devolucédo. O prazo
necessario para fabricagao e reposicdo do produto sera estabelecido em comum acordo
entre a BSC e o Cliente.

Ao receber a autorizagdo para devolugao do produto, o Cliente devera providenciar para
que 0 mesmo seja adequadamente embalado, identificado, pesado e em condigbes de ser
transportado com seguranga, bem como a emissao de toda a documentagao necessaria.

Sendo procedente a reclamacéo, o ressarcimento ao Cliente, ou a corre¢ao do problema
ocorrera mediante acordo comercial.

Caso o defeito seja constatado apdés o processamento do material, eventual
ressarcimento ao Cliente ficara condicionado a possibilidade de identificacédo e
comprovagao da origem do material de fabricagcdo da BSC nos produtos acabados.

Todos os custos decorrentes desse ressarcimento, devem estar acompanhados de
documentos fiscais comprobatorios.
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Qualquer procedimento judicial ou extrajudicial que for intentado contra o Cliente e
envolva ou possa envolver produto fabricado pela BSC devera ser imediatamente
comunicado a mesma pelo Cliente.

7. Confidencialidade

A BSC e o Cliente deverdo manter sob forma sigilosa todas as informagdes recebidas em
razao do negdcio realizado.

8. Disposicoes Finais

A colocagdo de pedido de compra ou encomenda pelo Cliente implicara integral
conhecimento e aceite da presente Condigdo Geral de Venda e Fornecimento de Bens e
Servigos, que prevalecera sobre quaisquer outras condicbes de compra ou, sobre
quaisquer documentos do Cliente cujos termos sejam conflitantes com o deste
documento.

9. Foro

Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai — Estado de S&do Paulo para dirimir quaisquer
duvidas no contrato de compra e venda, baseado nestas Condi¢cdes Gerais de Venda e
Fornecimento de Bens e Servicos

(Versao 01/01/2011).
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